
 

"ارائه آمارو اطلاعات صنعت آب كشور"توافقنامه سطح خدمت   

 :  مقدمه .1

با  رساني  اطلاع  اهداف توافقنامه: رابطه  ارائه خدمت و مدت زمان لازمدر  آمارو و سایر شرایط و ضوابط جهت  ، هزینه  نحوه  ارائه 

 باشد. مي اطلاعات صنعت آب كشور

 این خدمت تعریف شده است.  ارائه آمارو اطلاعات صنعت آب كشور جهت : ارائه آمارو اطلاعات صنعت آب كشورتعريف خدمت  

و كليک بر روی      www.yzrw.irپورتال شركت به آدرسبا ورود ميز خدمت الکترونيک  :  گيرنده  نحوه انجام تعاملات با خدمت

درخواست امکان ثبت درخواست فراهم مي گردد. هم چنين جهت پيگيری درخواست نيز مي توان از قسمت پيگيری اقدام آیکون  

  نمود.

 .گيردپيامک صورت مي/های الکترونيکيدرگاه با روش  :دهي  گزارش

 پذیرد. استان یزد بصورت تعاملي و تراكنشي انجام ميای  منطقهشركت آب    كارشناسانتوسط كاربران) مشترک یا متقاضي ( و    :بازبيني

 :  هدف .2

این خدمت، روش   اين بيانيه،  توافق دو جانبه در خصوص  لزوم مشخص  های  های نظارت و مسئوليتسطح  را در صورت  سازماني 

 . كند مي

 باشد.  مي ای استان یزد، به مشتریانشركت آب منطقه توسط  خدمتاین ارائه با كيفيت  توافقنامه، توافق در رابطه با این از هدف

 مسئوليت:  .3

مطابق با  در رابطه با این خدمت    كه  است  تأمين آب مطلوب و پایدار برای كليه ذینفعان  مسئوليت  شركت آب منطقه ای یزد دارای

مي ارائه  آب،  عادلانه  توزیع  آدرس  قانون  به  توانيد  مي  قانون  مطالعه  جهت   گردد. 

    مراجعه نمایيد. زیر

    
http://www.qzrw.ir/uploaded_files/DCMS/Circulars_files/wrm_d452bc_1453353526.pdf 

 : اجرایي دستگاه  و گيرنده تعهدات متقابل خدمت  .4

 عات خواسته شده را به درستي و به صورت صحيح ارائه نماید. خدمت گيرنده موظف است اطلا 
در صورت نياز به انجام عمليات تغيير و نگهداری كه منجر به عدم دسترسي به خدمت در ساعات مورد نياز خواهد شد   

 ارائه كننده خدمت مراتب را از قبل اطلاع رساني خواهد نمود. 
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كافي  ز  اطلاعات  گيرنده   ریحضو   جعهامر  مرتبه  ادتعد  ، خدمت  یافتدر  یهاهزینه،   ،خدمت  منجاا  نمااز    ه نحو  ،خدمت 

  www.yzrw.irآدرس  به شركتاین  لتارپو روی خدمتدیگر  تجزئيا كليهو  خدمت  به سترسيد یهانماو ز سترسيد

 قابل مشاهده مي باشد. 

 :هاپرداخت  وها هزینه  .5

پورتال  علاميا   یهزینهها  با   مطابق  ختهادا پرو    هزینهها  به  طمربو  تفقااتو به آدرس    این  در  منوی در    ir.yzrw.wwwشركت 

ارائه آمارو اطلاعات صنعت    خدمت  شناسنامهخدمت الکترونيک،    ميز  بخشدر  خدمات دستگاه، بخش هزینه ها و تعرفه ها و هم چنين  

 .ستا هشد مشخص آب كشور

 : دوره عملکرد .6

  ی مضاا  تحتو    ح یصلاذ  های مانزسا  یسواز    جدید   ی هابخشنامه  غ بلاو ا  یثانو  عطلاا  تا   خدمت   سطح   فقنامهاتو  ینا 

 دارد.   رعتباا یزد آب منطقه ای سهامي  شركت مدیرعامل و  همدیر هيت ئيسر

  فقاتو  ینا،  باشد  مابين  في  یهااردادقرو    موضوعه  راتمقرو    نيناقو  با  مطابق  دخو  اتتعهد  به  پایبند  کمشتر  كه  مانيز  تا 

 . دبو  هداخو پابرجا

 : خاتمه توافقنامه .7

 . ميباشد  دعملکردر دوره    هشد كرذ  یطاشر با مطابق فقنامهاتو خاتمه
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