
 

 

 رئوس اقدامات شرکت آب منطقه ای یزد در خصوص نظارت بر سلامت اداری

 شامل: اتخاذ تدابیر لازم برای دریافت گزارشهای مردمی -1

 ستاد و ادارات تابعه  نظرات، انتقادها و پیشنهادها درو همچنین صندوق دریافت   ، امکان ارسال گزارشهای تخلفات اداری از طریق صندوق الکترونیکیصندوق جهت اعلام تخلفات ادارینصب   -

 توسط شهروندان گزارشهای تخلف اعلامبرای  31077 تلفنی سامانه -

 Wrm.ir ثبت و پاسخگویی به شکایات شرکت مدیریت منابع آب ایران سامانه -

  92-91تماس با بازرس ماده  -

 تماس با ستاد خبری حراست -

 عملکردتماس با گروه بازرسی و مدیریت  -

 :انجام بازرسی های مستمر در طول سال -2

 سلامت اداری  بر اساس برنامه مصوب کمیته 91توسط بازرس ماده قانون مدیریت خدمات کشوری  92و  91انجام بازرسی های مرتبط با تخلفات موضوع ماده   -

  انجام بازرسی های دوره ای و موردی توسط گروه بازرسی و مدیریت عملکرد -

 قانون ارتقای سلامت اداری 25رسیدگی به شکایات مردمی در چارچوب ماده  -3

ساس ما ستورالعمل ابلاغی از مدیریت منابع آب ایران و  برا ساس د شده و برا سیدگی  سرع وقت ر شکایات در ا سامانه های ثبت  سلامت اداری مدت  25ده شکایات وارده در  مان نهایی زقانون ارتقاء 

ا زد زمان پاسخگویی به شکایات اشخاص حقیقی و حقوقی از زمان وصول شکایت به شرکت تروز می باشد. با این حال سعی شده است در شرکت سهامی آب منطقه ای ی 30پاسخگویی به شکایات 

 روز باشد.  15صدور اولین پاسخ موثر، کمتر از 

  نظور نظارت مردم از طریق:فراهم شدن زمینه مشارکت مردمی به م -4

رمانداری، قضات، نیروی فمسئولین اجرایی )استانداری،  و جماعات( جمعه و نشست با بهره برداران منابع آب، افراد با نفوذ در جامعه )ائمه در شهرستانها به منظور "رویداد آبی" برگزاری -

 انتظامی، دهیاران( 

 ، شبکه های اجتماعی و فضای مجازیاخبار، گزارشها ، مصاحبه ها و جوابیه های منتشرشده در رسانه ها -

 و اصحاب رسانه نشست با خبرنگاران -

 یزد )شناسایی الگوهای برتر در سه بخش شرب و بهداشت، کشاورزی و صنعت(در  برگزاری جشنواره سپاس آب  -

 و نیز طرح دانش آموزی سواد آبیاجرای طرح دانش آموزی نجات آب )داناب(   -

 نظرسنجی از مردم  -

 سنجش سلامت و فساد اداری و تحلیل آن: -5

 -تلفنی -)حضوری شده و به صورت دوره ای بر اساس آن از مردم نظرسنجیطراحی  "پرسشنامه سنجش سلامت اداری"مشاوره از متخصصین دانشگاهی،  توجه به  قانون ارتقای سلامت اداری و با با

سنجی( شرکت در نظر  سال پیامک حاوی لینک  سنجی مذکور الکترونیک یاز طریق ار سی و تجزیه و تحلیل می گردد. گزارش  نظر صل برر در   ضمن ارائه به مقام مافوق، به عمل آمده و نتایج حا

 )نمونه پرسشنامه به پیوست ارائه شده است( جلسات کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم ارائه و تصمیمات لازم اتخاذ می شود.



 


